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PALAVRA DO PROVEDOR

Para a execução de suas atividades, a IDES contou com recursos de diversas parcerias do poder
público e de organizações da sociedade civil. Além disso, promoveu diversos eventos como a
Festa do Divino, que, além de celebrar a fé católica e resgatar a expressão cultural açoriana, é
um dos pilares para a sustentação financeira e manutenção dos programas desenvolvidos pela
instituição. 
Foram realizados outros eventos, como o Café do Divino, dois bazares de roupas novas, doadas
em parceria com a Ação Social Arquidiocesana, Dia de Doar, e parceria com um grupo de
motoqueiros Motoqueiros Insanos, ação denominada de Moto de Natal, destinada às crianças do
Lar São Vicente de Paulo. A Pandemia da Covid-19, iniciada em março de 2020, ainda teve
impactos em 2022, porém, gradativamente, foi possível o retorno do atendimento da clientela.
Agradecemos a todas as pessoas e organizações na execução da missão da IDES-PROMENOR
neste 2022. 
 
                                                    

A Irmandade do Divino Espírito Santo (IDES),
localizada em Florianópolis, foi fundada em
1773 e caracteriza-se como entidade
beneficente de assistência social. Tem dupla
missão: preservar o culto ao Divino Espírito
Santo, trazido pela colonização açoriana e a
realização de trabalhos sociais. Em 2022, por
meio de quatro programas técnicos (Lar São
Vicente de Paulo, Centro de Educação
Infantil Girassol, EducArte e Formação
Aprendiz), a IDES atendeu aproximadamente
750 crianças, adolescentes e jovens, de 0 a
24 anos, em situação de vulnerabilidade
social. Para a execução da sua missão
institucional, contou com o apoio da área
meio (áreas administrativa, financeira,
operacional, marketing e captação de
recursos). Houve ainda o suporte dos
serviços da Unidade de Alimentação e
Nutrição (UAN), no que se refere ao preparo
e o fornecimento das refeições aos
funcionários e clientela atendida. Importante
ressaltar que se dispõe de uma Comissão de
Sustentabilidade que visa sensibilizar,
conscientizar, motivar e engajar todos
profissionais educadores, clientela e diretoria
para os cuidados com o meio ambiente, bem
como com a responsabilidade socia

Paulo Teixeira do Valle Pereira
Provedor 
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GESTÃO DE PESSOAS

PROMENORIDES

Balanço Social IDES 2022

Número de colaboradores

Estagiários não 
remunerados

Número de mulheres

Número de mulheres em
cargo de chefia

Número de mulheres 
na Diretoria

Pessoas com deficiência

Número de acidentes de
trabalho, com afastamentos

superiores a 15 dias

126 14

6

118 12
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3 3

3
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116 11
CAPACITAÇÕES INTERNAS

Treinamento de utilização de produtos
de higienização e EPI 

      (Palestrante: Anderson Rubi)
Treinamento Primeiros Socorros -
(Palestrante: Willian Nunes)

0

CAPACITAÇÕES EXTERNAS

eSocial, efd reinf, DCTFWeb, PER
DCOMP WEB - Meta Cursos
Imersão RH - Rafaela Munari
Lideranças Modo#ON - ICOM
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FINANCEIRO
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Total arrecadado em eventos: R$41.843,44
Doações físicas: 35.348 itens
Doações em dinheiro: R$74.686,36 (R$ 62.210,61 - PF e R$12.475,75 - PJ) 
Receita de aluguéis: R$3.881,225,62
Convênios: R$3.106.273,95
Bazares beneficentes - Apoio ASA: R$34.921,83
Serviços Aprendizes: R$2.292.136,78
Demais receitas: R$744.411,97
Total Receitas: R$10.455.615,64
Total Despesas: R$9.440.267,81
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O Lar São Vicente de Paulo (LSVP) presta serviço de acolhimento a crianças de 0 a 6 anos
de idade, podendo estender a faixa etária até 8 anos, no caso de grupos de irmãos. Constitui-
se num serviço continuado que integra a Proteção Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Único de Assistência Social (SUAS), de acordo com a Tipificação Nacional dos
Serviços Socioassistenciais do Governo Federal. As crianças são atendidas em suas
necessidades enquanto aguardam a decisão judicial que definirá seu retorno à família de
origem ou seu encaminhamento à adoção. 

No dia a dia as crianças do Lar brincam no parque, vão à escola e a passeios pela cidade. É
fundamental para o programa proporcionar possibilidades que visem o melhor
desenvolvimento possível às crianças acolhidas, um espaço saudável, envolvendo momentos
de sociabilidade, lazer e entretenimento. Nesse sentido, a equipe de cuidadores estimula a
recreação e a curiosidade em sua rotina. Provoca novas descobertas, aventuras, buscando a
integração do grupo e com a equipe de forma lúdica e cooperativa. 

Constituíram a equipe do Lar São Vicente de Paulo: 1 coordenadora, 1 assistente social, 1
psicóloga, 15 cuidadoras, 1 professora, 2 cozinheiras e 1 auxiliar de serviços gerais. 
 
Capacidade de atendimento: 20 crianças, de 0 a 6 anos, ou até 8 ao tratar de grupo de
irmãos. 
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Acompanhamentos psicossociais: 188  
Parceria com as escolas: 1 (Instituto Estadual de Educação)
Total de crianças acolhidas: 30 crianças
Crianças que retornaram à família: 11 
Crianças adotadas: 5 
Cuidadores: 15 
Pedagoga para reforço escolar: 1
Projeto feito em parceria com a rede escolar ou de proteção: 1 (Secretaria Municipal de
Esportes)
Atendimentos com familiares: 397 
Crianças preparadas para o Ensino Fundamental: 5 
Crianças encaminhadas aos serviços de saúde: 30 
Transferência para outros abrigos: 2 
Capacitações internas: 4
Capacitações externas: 2 
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O Lar São Vicente de Paulo promove, através das ações diárias da equipe e nas atividades
de rotina das crianças acolhidas, o ODS 16 - Paz, Justiça e Instituições Eficazes,
promovendo autonomia, consciência ambiental, autocuidado, saúde, lazer e educação. 
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O Centro de Educação Infantil Girassol (CEIG) atende, em período integral, crianças de 4
meses a 5 anos e 11 meses de idade, provenientes do Município de Florianópolis, buscando
contribuir em sua formação pessoal e integral, a complementar a ação das famílias e da
comunidade, por meio de ações pautadas na construção do sujeito, em harmonia com a
sociedade e com a natureza. 
No ano de 2022, foi realizado no CEIG um projeto chamado "A arte de brincar e de aprender
através do lúdico", muito significativo, pois possibilitou a contratação de professores de
Música e de Educação Física, resultando na oferta de aulas diferenciadas, com especialistas,
às crianças atendidas pelo programa, e durante todo o ano. O recurso para o projeto foi
possível através do Município de Florianópolis, da Secretaria Municipal de Assistência Social
e do Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (FMDCA). 
Aproximadamente 400 crianças do Centro de Educação Infantil Girassol - CEIG foram
contempladas. Durante a realização do projeto, houve a montagem e a confecção de um
painel interativo e de um cantinho musical. Desta forma, as crianças puderam trabalhar seus
aspectos motores, cognitivos e sociais. Foram promovidas ações que tiveram como objetivo
desenvolver o lado lúdico e o reconhecimento corporal por meio da música, da dança e de
brincadeiras dirigidas, buscando a integração do grupo de crianças e com os seus
professores. Diversos estímulos foram proporcionados às crianças do CEIG, visando aguçar
sua criatividade e sua curiosidade, aperfeiçoando os seus sentidos e criando novos
significados, a partir das experiências vividas e compartilhadas. 
O horário de atendimento do Centro de Educação Infantil Girassol é das 07h30 às 17h.
Durante o período que passam no programa, as crianças recebem quatro refeições diárias:
café da manhã, almoço, lanche da tarde e jantar. As refeições são preparadas através da
orientação de uma nutricionista.
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Constituíram a equipe do CEIG: 1 coordenadora, 2 supervisoras, 23 professores, 33
auxiliares de sala, 2 assistentes administrativos e 1 auxiliar administrativo. 
Capacidade de atendimento: 400 crianças 
Reuniões com famílias: 4 (gerais)
Crianças encaminhadas para o Ensino Fundamental: 100
Educadores trabalhando diretamente com as crianças: 56
Escolas parceiras de ações educativas: 2 (Colégio Adventista e Colégio Catarinense)
Atendimento com familiares: Diariamente 
Capacitações internas e externas: 12 
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O Centro de Educação Infantil Girassol promove, através das ações diárias da equipe e
nas atividades de rotina das crianças atendidas, o ODS 4 - Educação de qualidade:
assegurar a educação inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.
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O programa Formação Aprendiz atende adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, 
provenientes da Grande Florianópolis, nos períodos matutino e vespertino, de segunda a
sexta-feira. Seu foco é capacitar, inserir e acompanhar adolescentes e jovens no mercado de
trabalho através da aprendizagem profissional, a contemplar sua formação contínua, a
melhoria de sua condição de vida e o exercício de sua cidadania. 

Em 2022 o programa Formação Aprendiz desenvolveu cinco cursos de aprendizagem
profissional: Aprendiz em serviços administrativos financeiros e comerciais; Aprendiz bancário;
Aprendiz em logística; Aprendiz em tecnologia da informação e comunicação e Atacado e
varejo. 

Realizamos diversas atividades em parceria com a ACATE, a ALESC e a Junior Achievement
(Organização social incentivadora de jovens) e um dos temas discutidos foi a ligação do
mercado de trabalho com o futuro da tecnologia. Na ACATE, os jovens puderam conhecer
sobre parques tecnológicos e outras tecnologias da informação e da comunicação. 

Em visita à Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina - ALESC, além de
conhecerem o espaço e a elaboração das leis envolvendo os seus direitos e deveres, e um
pouco da história de Santa Catarina, os jovens puderam se inteirar sobre os ganhos e os
impactos advindos da tecnologia 5G, projeto aprovado em plenária da própria ALESC.
 
A Junior Achievement, organização global voltada ao público jovem, indicada ao Prêmio Nobel
da Paz 2023, proporcionou ao programa Formação Aprendiz quatro temas relacionados à
Tecnologia, Inserção no mercado de trabalho, Habilidades e competências profissionais e
Educação financeira. Tais assuntos foram incluídos nas grades curriculares e aplicados com
mais de 100 jovens. Em dezembro de 2022 estreitamos a parceria com a JA através de
capacitações norteadas pelo projeto, para ampliar o número de assuntos para o próximo ano,
trazendo temas voltados ao Empreendedorismo e à Inovação. 
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Constituíram a equipe do Formação Aprendiz: 1 coordenadora e consultora de
parcerias, 1 assistente social, 1 educadora social, 1 orientadora educacional, 1 psicóloga, 4
educadores de sala e 1 estagiário de serviço social. 
Capacidade de atendimento: 400
Acompanhamentos psicológicos: 104 individualizados, sendo 42 com aprendizes, 5 com
familiares e 57 em parceria com o Tec Trampo, projeto do Instituto Comunitário Grande
Florianópolis (ICOM). 
Aprendizes encaminhados aos serviços de saúde: 2 
Jovens contratados pelas empresas capacitadoras: 87 admissões de aprendizes - 11
após o período de aprendizagem profissional.
Atendimento com familiares: 38 
Educadores trabalhando diretamente com os aprendizes: 4
Escolas parceiras de ações educativas: 1 (UDESC, na feira das profissões).
Capacitações internas e externas: 4 capacitações dos educadores em parceria com a
Junior Achievement
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Visita à Associação Catarinense de Tecnologia - ACATE.Assembleia Legislativa do Estado
de Santa Catarina - ALESC

O Formação Aprendiz promove, através das ações diárias da
equipe e nas atividades envolvendo aprendizagem profissional os
ODS 4 - Educação de qualidade, oferecendo espaços adequados e
profissionais capacitados para aplicação dos cursos de
aprendizagem profissional; 8 - trabalho decente e crescimento
econômico, através da inserção dos jovens nas empresas de
acordo com a lei da aprendizagem, legislação que promove o
combate ao trabalho infantil;



Oficina de confecção de Ecobags
da Turma Inicial. Foram utilizadas
apenas camisetas usadas, tinta

acripuff e cola de artesanato.
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Jovens visitando a ESAG-UDESC -
Centro de Ciências da Administração

e Socioeconômicas da
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE

SANTA CATARINA - para a
apresentação dos cursos. 

12 - consumo e produção responsáveis, promovendo a participação dos jovens na Ação da
Comissão de Sustentabilidade, o Escambo (troca de acessórios entre os participantes, de
roupas, livros, brinquedos e outros itens) e na produção das Ecobags, que foram distribuídas
na portaria da Instituição na semana “ODS na prática”; e 17 parcerias e meios de
implementação, no que diz respeito às metas: “aumentar o uso de tecnologias de capacitação,
em particular das tecnologias de informação e comunicação” e “incentivar e promover parcerias
eficazes nos âmbitos públicos, público-privados, privados e da sociedade civil, a partir da
experiência das estratégias de mobilização de recursos dessas parcerias”.
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O programa EducArte (PROMENOR) é um Serviço de Convivência e Fortalecimento de
Vínculos para crianças e adolescentes de 6 a 15 anos de idade, que tem como objetivo
propiciar atividades pedagógicas pautadas em experiências lúdicas, culturais e esportivas
como formas de expressão, interação, aprendizagem, sociabilidade e proteção social.
Possibilita ao público atendido um ambiente cultural de constante releitura da realidade, a
formação de cidadãos críticos, criativos, ativos, cooperativos e empáticos, por meio de ações
pedagógicas e afirmativas que visem a valorização da diversidade, a inclusão, o
desenvolvimento social e o fortalecimento de vínculos.

É um serviço da Proteção Social Básica do SUAS, regulamentado pela Tipificação Nacional
de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS no 109/2009). Foi reordenado em 2013
por meio da Resolução CNAS n° 01/2013. Esse serviço é ofertado de forma complementar
ao trabalho social com as famílias e realizado por meio do Serviço de Proteção e
Atendimento Integral às Famílias (PAIF) e do Serviço de Proteção e Atendimento
Especializado às Famílias e Indivíduos (PAEFI).

São oferecidas às crianças e aos adolescentes oficinas de Mídia e Cidadania, Arte e Ação,
Ritmos e Expressões, Capoeira e suas Manifestações, Corpo e Movimento e dos Saberes.

Em 2022 o programa EducArte voltou com 100% de seu atendimento presencial. E, antes de
ser iniciado, a equipe da unidade realizou reuniões pedagógicas a fim de alinhar seus
planejamentos, organizar os espaços e definir o eixo temático anual que nortearia as ações e
o caminho a ser trilhado durante o ano. 
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Ações de destaque: 

• Saídas pedagógicas com os adolescentes tendo como objetivos: Conhecer pontos
históricos da Cidade de Florianópolis e visitar a sede da instituição onde acontece o
programa Formação Aprendiz;
• Participação das crianças e dos adolescentes em festivais de dança, e na semana do
folclore do programa Centro de Educação Infantil Girassol. 
• Parceria com a UAN - A nutricionista da instituição, com o auxílio de estagiárias, realizou
uma atividade de educação alimentar e nutricional com as crianças do programa que, ao
final, puderam saborear um delicioso sorvete saudável. 

Ações voluntárias:

• O grupo Acrópole realizou a pintura dos muros do EducArte; 
• O Rotary Club de Florianópolis Leste contribuiu com a revitalização da brinquedoteca; 
• A Loja Lealdade e Fraternidade contribuiu com a campanha de Natal às crianças e aos
adolescentes do programa; 
• Estudantes do curso de graduação em Psicologia, da Universidade do Sul de Santa
Catarina, realizaram encontros semanais com as crianças, buscando trabalhar suas
demandas socioemocionais. 

Participação da equipe de profissionais: 

• Na capacitação sobre a Política de Assistência Social, promovida pela Secretaria
Municipal de Assistência Social em parceria com a Secretaria Municipal de Educação; 
• Na formação continuada da Secretaria Municipal de Educação e no projeto de extensão
chamado Pacifique - A cultura do Conselho na Escola;
• Em encontros com os adolescentes, ao longo do ano, que tiveram como objetivo
identificar demandas e abordar diversas temáticas, pertinentes ao momento que eles
vinham vivenciando, bem como proporcionar um espaço de escuta e de acolhimento,
visando o fortalecimento de vínculos entre os adolescentes e a equipe de profissionais do
programa;
• Na participação da coordenadora do programa EducArte, e também assistente social, e
da psicóloga, no III Congresso Internacional em Saúde Mental.
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Capacidade de atendimento: 130 crianças e adolescentes
Reuniões com as famílias: 2 (gerais)
Educadores trabalhando diretamente com as crianças e adolescentes: 7 
Atendimento com familiares: 163 atendimentos ao longo do ano
Contatos com escolas: 16 
Reuniões pedagógicas e administrativas: 15 reuniões ao longo do ano
Reuniões com a rede socioassistencial e educativa: 15 reuniões ao longo do ano

Constituíram a equipe do EducArte: 1 coordenadora/assistente social, 1 pedagoga, 1
psicóloga, 1 assistente administrativo, 6 educadores, 1 educador social, 2 auxiliares de
serviços gerais, 1 auxiliar de cozinha  e 1 cozinheira.

O EducArte promove, através das ações diárias da equipe e nas atividades de
rotina das crianças atendidas, o ODS 10 - redução das desigualdades.
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Constituída em 2014, a Comissão de Sustentabilidade vem sendo coordenada pela Assistente
Social Carlise Fuhr e colaboradores voluntários de diferentes setores da IDES, além de contar
com a cooperação da vice-provedora Izabel Carolina Martins Campos. No decorrer de 2022
foram planejadas e realizadas ações sustentáveis com vistas a contribuir na transformação de
realidades, fomentando um espaço para Educação Ambiental.

Antes da criação da Comissão, a Instituição já realizava alguns projetos pontuais no que diz
respeito à sustentabilidade, como oficinas educativas e ações de separação de resíduos, entre
materiais recicláveis e rejeitos. 

Enquanto signatária do Movimento ODS/SC desde o ano de 2017 e entendendo que a
Irmandade do Divino Espírito Santo - IDES possui um compromisso social com cada criança,
adolescente, jovem e suas famílias (do público atendido), zelamos, não só por um serviço de
qualidade, mas alinhado com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS. 

Os ODS são indivisíveis, complementares e interdependentes e suas ações não ocorrem
isoladamente. Entretanto, dentro do espectro de atendimento da instituição, a partir do serviço
prestado em cada um dos programas de atuação, percebemos um impacto mais específico
nas metas de alguns dos ODS.

Para uma melhor compreensão deste trabalho e de seu impacto nos ODS, segue um breve
relato da atuação dos programas e das atividades desenvolvidas no decorrer do ano de 2022.

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE

Balanço Social IDES 2022

Centro de Educação Infantil Girassol (CEIG) 
ODS 4: Educação de Qualidade

À luz da meta 4.1 “(...) garantir que todas as meninas e meninos
tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira
infância, cuidados e educação pré-escolar, de modo que eles estejam
prontos para o ensino primário”, o CEIG trabalha na garantia desses
direitos e na perspectiva da Base Nacional Curricular Comum - BNCC,
cujas habilidades são voltadas para uma educação sensível às
necessidades da primeira infância. Enxergamos os aspectos cuidar-
educar como parte intrínseca à uma educação infantil de qualidade.
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Tendo em vista essa perspectiva, aliada à meta
4.7 “(...) garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessárias para
promover o desenvolvimento sustentável,
inclusive, entre outros, por meio da educação
para o desenvolvimento sustentável e estilos de
vida sustentáveis, direitos humanos, igualdade
de gênero, promoção de uma cultura de paz e
não violência, cidadania global e valorização da
diversidade cultural e da contribuição da cultura
para o desenvolvimento sustentável” são
realizadas com as crianças atividades
reflexivas, que trabalham a percepção do ser
humano em seu meio, as relações com a
natureza e com sua própria espécie,
valorizando experiências exploratórias,
investigativas e integrativas

Dentre as atividades realizadas, podemos destacar o projeto “Caixas da Natureza”, uma
iniciativa do instituto Ser Criança é Ser Natural, de São Paulo. O projeto tinha como objetivo a
integração de escolas de vários estados do Brasil, por meio da troca de correspondências
sobre a natureza que rodeava sua região, no intuito de aproximar as crianças dos elementos
naturais e também de fomentar a interação entre diferentes escolas. O projeto envolvia o envio
de uma caixa com elementos da natureza regional, contando um pouco de sua história e
outras curiosidades da localidade na qual a escola estaria localizada. Em 2022, o CEIG enviou
esse material para a EMEI Jardim Premiano, de São Paulo/SP, que também nos enviou uma
caixa em troca. 

Essa experiência complementou atividades realizadas com as crianças no dia a dia da escola,
que conta com uma sala Eurística, composta por diversos elementos coletados na natureza,
cujo intuito é despertar a criatividade e a curiosidade nas crianças. Exploração e pesquisa
também compõem a metodologia de trabalho das professoras do CEIG. 
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Formação Aprendiz (F.A.)
ODS 8: Trabalho decente e crescimento econômico

Balanço Social IDES 2022

Além de prezar pela inserção segura deste público no mercado de trabalho, por meio de
contratos formais, que asseguram seus direitos trabalhistas, em 2022 foram desenvolvidas
atividades voltadas para uma formação efetiva e experiências que visaram contribuir com
suas escolhas futuras.

Dentre as atividades desenvolvidas, destacou-se a Feira das Profissões, para a qual foram
convidados profissionais de diversas áreas de formação, para explanarem aos aprendizes,
acerca de sua formação profissional, experiências em diversas áreas de atuação no mercado
de trabalho. Os aprendizes também puderam visitar instituições de ensino superior, no intuito
de aproximá-los desta realidade e de serem provocados por um leque de possibilidades
aberto a partir da apresentação de variados cursos a instigar possíveis interesses de inserção. 

A meta 8.6 prevê: “Até 2020, reduzir
substancialmente a proporção de jovens
sem emprego, educação ou formação.”
Adentramos na década de 2020 e
seguimos com a necessidade de
proporcionar aos adolescentes e jovens
meios de acessar o conhecimento e de
se engajarem em processos formativos.
Diante disto, o F.A. intenta contribuir no
alcance desta meta, assegurando sua
inserção segura no mercado de trabalho,
buscando desenvolver criticidades no 

decorrer do processo formativo e incentivar adolescentes e jovens a seguirem com os
estudos em suas áreas de interesse.

Para atingir este objetivo, a construção de parcerias se mostrou fundamental na conquista de
resultados qualitativos. Em 2022, o F.A. contou com a parceria da Junior Achievement no
programa Innovation Camp. Ao participarem do programa, foi proposto aos aprendizes a busca
por soluções inovadoras para uma problemática apresentada no início da oficina. Tendo em vista
a problemática escolhida, as ações da oficina foram voltadas para que os aprendizes pudessem
propor melhorias que viessem a contornar o problema. Divididos em equipes, cada grupo
apresentou suas ideias para os jurados, que contribuíram com a sua percepção, além de
gerarem interação com os adolescentes e jovens. Durante o processo de construção, os grupos
foram assessorados por mentores e empresários voluntários. 
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EducArte 
ODS 10: Redução das Desigualdades

Balanço Social IDES 2022

No decorrer do projeto foram apresentadas diferentes ferramentas como "Reverse
Brainstorming, Brainstorming e Dot Voting" para estimular os aprendizes  durante o processo
de criação, instigando a criatividade e a inovação, além de incentivar práticas de
empreendedorismo.

Pudemos identificar que essa atividade veio ao
encontro do proposto para a meta 8.3, conforme
segue: “Promover políticas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geração de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovação, e
incentivar a formalização e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a serviços financeiros.”
Abaixo, disponibilizamos o vídeo vencedor da 
proposta do programa Innovation Camp: https://www.youtube.com/watch?v=18MPFnkVbLY 

Com esse objetivo, caminhamos para abarcar o que intenta a meta 10.2: “Até 2030 empoderar
e promover a inclusão social, econômica e política de todos, independentemente da idade,
gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, condição econômica ou outra.” 

Com vistas a contribuir no alcance da meta, no ano de 2022 os educadores se empenharam
em promover discussões e reflexões por meio de atividades lúdicas e interativas como: rodas
de conversa e oficinas de criação e de confecção. Como exemplo podemos citar a confecção
da Abayomi, fruto de rodas de conversa com o tema racismo e desigualdade.

Pensar a igualdade econômica e social perpassa temas como o acesso aos serviços e bens de
consumo, estilos de vida, cuidados com a saúde e alimentação. Para tais reflexões, a horta se
caracteriza como importante ferramenta pedagógica, uma vez que permite a discussão de
diversos temas como: o acesso aos alimentos, a segurança alimentar, além dos cuidados
necessários com o meio em que vivemos para garantir uma alimentação saudável e a
preservação dos recursos naturais, tão necessários a nossa sobrevivência.

No EducArte, a horta pedagógica ganhou um reforço em 2022, através da montagem de um
minhocário. Esta atividade foi realizada com o auxílio de uma voluntária e compôs a
programação da semana ODS na Prática, realizada, anualmente, no mês de setembro. 
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Lar São Vicente de Paulo (LSVP)
ODS 16: Paz, justiça e instituições eficazes

O Lar São Vicente de Paulo possui a capacidade de atendimento de 20 crianças,
de 0 a 6 anos, servindo como lar de acolhimento temporário a crianças afastadas
de seus lares e genitores, por motivos específicos, conforme previsto no Estatuto
da Criança e do Adolescente. O serviço ofertado na casa de acolhimento
contribui para a meta 16.2, que estabelece como objetivo para 2030: “Acabar
com abuso, exploração, tráfico e todas as formas de violência e tortura contra
crianças.” 

Balanço Social IDES 2022

 

O cuidado profissional ofertado no LSVP, enquanto serviço de Proteção da Alta
Complexidade, voltou-se para a extinção de todas as formas de violência, desde
o primeiro contato com a criança acolhida, a recepcionando com amorosidade e
respeito à sua história. No ano de 2022, foram atendidas demandas de saúde, de
educação e de lazer, de maneira responsável e afetiva para que, durante o
período de acolhimento, houvesse o cuidado necessário para promover o
desenvolvimento de cada criança, de acordo com sua faixa etária.  
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Ações que contemplaram a instituição
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Destaca-se que o papel que o abrigo desempenhou em 2022, e segue desempenhando, nos
espaços de discussão das políticas relacionadas aos direitos das crianças e dos adolescentes,
foi preponderante nas ações que envolveram a melhoria no atendimento em rede às famílias,
com o auxílio de instituições parceiras. A equipe multiprofissional do Lar desenvolveu diversas
mediações na tentativa de minimizar conflitos. 

O ODS 12: Consumo e produção responsáveis nos
convida a rever e a repensar sobre a responsabilidade
que assumimos ao escolhermos nossas aquisições,
pensando em sua destinação e em seu descarte. Atenta
a este processo, a IDES promove algumas provocações
a respeito e convida seus colaboradores a
ressignificarem produtos que não possuem mais utilidade
em suas casas, embora possam ser úteis para outras.

Esse convite ocorre por meio de duas ações: o Brechó e
o Escambo. Em 2022 o Escambo foi realizado uma vez e
cada funcionário pode contribuir com produtos
inutilizados de sua casa, porém, em bom estado, visando
a possibilidade de serem utilizados novamente por outras
pessoas. 

Para incentivar os funcionários a adotarem a ideia do Brechó, em 2022, cada um ganhou como
presente de aniversário um vale-brechó. 

Tanto o Escambo quanto o Brechó são ações que visam o alcance da meta 12.5: “Até 2030,
reduzir substancialmente a geração de resíduos por meio da prevenção, redução, reciclagem e
reuso”.

Junto a estas ações, podemos elencar a confecção de ecobags, pelos aprendizes e por
costureiras voluntárias, utilizando como matéria prima camisetas e uniformes do SAMU, usados.
As ecobags foram disponibilizadas pela IDES, como doação, na semana Lixo Zero, movimento
nacional que ocorre, anualmente, no mês de outubro. 
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SEMANA ODS NA PRÁTICA

Balanço Social IDES 2022

Anualmente, no mês de setembro, ocorre a semana ODS na prática. Nessa semana ocorrem
diversas atividades em alusão ao tema, promovidas pelos signatários do Movimento ODS/SC,
cujo objetivo é o de sensibilizar e inspirar mais pessoas, instituições, empresas e o setor público
a se engajarem no alcance das metas estabelecidas nos ODS. 

Em 2022 a IDES realizou ações voltadas
aos atendidos e colaboradores, como a  
oficina de montagem do minhocário no
EducArte, a gravação de vídeos
explicativos sobre os ODS, a função de
um brechó na cadeia de consumo e o que
vem a ser a Segunda Sem Carne, ideia
adotada pela IDES desde 2020. Os vídeos
foram gravados  em parceria com os
adolescentes do programa EducArte.

A semana ODS na Prática contou ainda com a divulgação dos ODS nas redes sociais por meio
de fotos das equipes de cada programa desenvolvido pela Irmandade, representando a cor do
ODS impactado em maior grau. Foi ainda construído um canteiro de chás para o uso dos
funcionários. 

Pudemos conhecer a importância do trabalho coletivo na busca pelo alcance das metas
estabelecidas na composição dos ODS. O esforço somado em cada ação, em cada iniciativa,
nos levou a resultados mais significativos e instigou a ampliação de parcerias e o trabalho
visando um maior engajamento popular, sendo esta uma das missões da IDES enquanto
signatária do Movimento ODS/SC.  
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Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)

Balanço Social IDES 2022

Comissão LGPD

O Comitê LGPD foi criado em 2020 e é composto por colaboradores e membros da Diretoria
Executiva da IDES-PROMENOR, que se reúnem periodicamente para discutir, monitorar os
processos internos e propor ações de melhoria.  

Tem como finalidade adequar a instituição à Lei Geral de Proteção de Dados (LEI Nº 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018), que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade. 

Em 2022 desenvolvemos diversas ações de controles administrativos e técnicos para garantir
a segurança dos dados na instituição. Realizamos o mapeamento e revisão de todos os
processos internos, através de inventário e posterior análise de riscos, levando em
consideração os impactos para a instituição e para o público que atendemos, em caso de
vazamento das informações.  

Foram implementadas medidas técnicas na área de TI (Tecnologia da Informação), como
controles de acessos, através da criação de usuários e e-mails, instalada criptografia em todos
os computadores, aquisição de licenças de Windows, antivírus   e firewall, segmentação da
rede interna para trazer mais segurança e impedir acessos indevidos. 

Em agosto de 2022, contratamos uma empresa especializada em Direito Digital para
prestação de serviços de adequação e implementação jurídica à LGPD, com a finalidade de
revisar os documentos e contratos da instituição e adequá-los à Lei Geral de Proteção de
Dados.  Esta ação contemplou a revisão dos documentos já existentes e a elaboração de
novos, conforme as atividades de cada área/programa, ajustes documentais de colaboradores
e fornecedores externos, implementação das planilhas de registro de operações, atendimento
aos titulares, tempo de retenção de documentos, revisão e elaboração das políticas internas e
de toda a documentação necessária para validar a implementação e elaboração do plano de
respostas a incidentes.
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Número de refeições servidas: 36.000/ mês 
Colaboradores: 14 (5 cozinheiras e 9 auxiliares)
Estagiários de Nutrição: 4
Parcerias: Mesa Brasil, BASC, Centro Universitário Estácio de Sá e Prefeitura Municipal de
Florianópolis
Capacidade de atendimento: 600 pessoas/dia
Atendimento com familiares: 15 - pais CEIG
Parceiras de ações educativas: 1 (Faculdade Estácio de Sá)
Capacitações internas e externas: 4
Campanhas adotadas: 

        - Segunda-feira sem carne;
        - Reóleo;
        - Educação Nutricional e oficina culinária com as crianças.

UNIDADE DE ALIMENTAÇÃO E NUTRIÇÃO
 (UAN)

Balanço Social IDES 2022

Educação nutricional       

Desde o ano de 2020, a produção das refeições da IDES passou a ser gerida pela própria
instituição, sob a supervisão da nutricionista Talita Roza de Andrade. 
A IDES tornou-se responsável por todo processo de preparo da alimentação, a contar da
contratação de mão de obra, compra de gêneros alimentícios, produção e distribuição dos
alimentos. 

A Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN) é responsável pelo fornecimento das refeições
para as crianças e os adolescentes dos programas: Centro de Educação Infantil Girassol
(CEIG), Lar São Vicente de Paulo (LSVP) e EducArte, e também para os seus colaboradores,
promovendo segurança alimentar e nutricional a todos, através de uma alimentação variada e
de qualidade. 

Além disso, a UAN está envolvida no processo de recebimento de doações e de outras
atividades relacionadas a gêneros alimentícios. 
Com a presença dos estagiários do curso de Nutrição do Centro Universitário Estácio de Sá,
foram desenvolvidas várias atividades de educação alimentar e nutricional, capacitações e
treinamentos a colaboradores, atendimentos a famílias e oficinas de culinária com as crianças. 
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PROJETOS IDES

Nome Objetivo Apoiador Valor

“O Sol que brilha Proporcionar um local
adequado para banhos
de Sol às crianças do
Lar São Vicente de
Paulo.

FCB R$10.000,00

Trilha para o Futuro Capacitar, inserir e acompanhar
adolescentes e jovens no mercado
de trabalho, proporcionando um
processo de formação contínua, a
assegurar seus direitos trabalhistas
e o exercício de sua cidadania, de
acordo com o que preconiza o
Estatuto da Criança e do
Adolescente.

MPT R$ 77.005,71

Capacitar e orientar os
adolescentes e jovens
atendidos pelo programa
Formação Aprendiz por
meio de cursos voltados
a SAFC, Logística, T.I. e
serviços bancários.

Trilha para o Futuro TJSC R$ 52.900,32

A arte de Brincar e
de Aprender

através do Lúdico

Promover ações que
desenvolvam o lúdico e o
reconhecimento do corpo
por meio da música, da
dança e de brincadeiras
dirigidas, às 400 crianças
atendidas pelo Centro de
Educação Infantil Girassol. 

Fundo Municipal dos
Direitos da Criança
e do Adolescente

R$39.419,00

Balanço Social IDES 2022
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Nome Objetivo Apoiador Valor

Nome Objetivo Apoiador Valor

PROJETOS PATROCINADOS 
 IDES

Divina Festa Promover a Divina Festa - a
Festa da Família 2022, da
IDES, buscando fortalecer a
cultura açoriana, bem como a
religiosidade no Município de
Florianópolis e região. 

Fundação
Franklin Cascaes

R$15.000,00

Tec Trampo Fomentar novas oportunidades
de renda, formação, trabalho e
carreira para jovens em
situação de vulnerabilidade
social.

ICOM R$26.000,00 
(R$13.000,00

recebido em 2021)

Total: R$220.325,03

Quando eu soltar
a minha voz

Estimular a expressão artística
através da prática do canto,
construindo conceitos sobre
educação, responsabilidade,
respeito, diversidade, crenças,
gênero, sustentabilidade e
sociedade, entre outros
aspectos que permeiam os
direitos e deveres dos
cidadãos.

FCB R$12.000,00

Total: R$12.000,00

Total arrecadado em projetos (IDES e PROMENOR): R$232.325,03

Balanço Social IDES 2022

PROJETOS PATROCINADOS 
 PROMENOR
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ValorObjetivoNome

Dia de Doar Promover a
generosidade.

R$6.601,00

Café do Divino Proporcionar a melhoria dos
programas já desenvolvidos
pela Irmandade.

R$16.567,26

Divina Festa
 (exceto contribuição 

Fund. Franklin Cascaes)

Fortalecer a cultura açoriana,
bem como a religiosidade no
Município de Florianópolis e
região.

R$18.675,18

Total: R$41.843,44

VOLUNTÁRIOS 
O trabalho desenvolvido na IDES/PROMENOR atende a legislação vigente e as
políticas públicas da área da infância e da juventude. A proteção a crianças e
adolescentes de forma integral é desenvolvida mediante diferentes parcerias com o
poder público e com as organizações da sociedade civil. Trabalhar em favor da
infância, prestando-se um serviço gratuito à comunidade da Grande Florianópolis é
a missão social desta instituição. O trabalho é coordenado por uma diretoria
voluntária, priorizando-se sempre os mais vulneráveis na sociedade. A IDES conta
com 150 colaboradores que, mediante contrato de trabalho, realizam a execução
das atividades, visando a prestação de serviços com qualidade.

Anualmente também dispõe de um número expressivo de voluntários que atuam
em diversas frentes de trabalho, com destaque à realização da Divina Festa do
Divino, que busca a vivência da tradição ao culto do Espírito Santo, a cultura
açoriana e o atendimento aos mais necessitados.

 

Balanço Social IDES 2022
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VOLUNTÁRIOS 

MARKETING
Site: www.ides-sc.org.br
Facebook: 8.072 seguidores
Instagram: 5.898 seguidores
Youtube: 121 inscritos

INSERÇÕES DE MÍDIA

De janeiro a fevereiro de 2022, devido à redução de algumas atividades, o setor de Marketing
teve pouca movimentação. Em março foi iniciada a campanha de arrecadação através do
imposto de renda. No mês de abril foi iniciada a campanha de lançamento da Divina Festa - A
Festa da Família 2022. Foram apresentadas ao público seguidor de nossas redes uma série
de postagens sobre os dons do Espírito Santo. Em paralelo, a campanha de arrecadação
através do imposto de renda teve continuidade, uma vez que o período das declarações foi
estendido. Em maio foi o mês em que todos os esforços de mídia e de comunicação voltaram
à Divina Festa. O grande desafio foi o de passar a informação de que a Festa de 2022 não
teria o mesmo formato das anteriores por reflexos ainda da pandemia relacionada ao
Coronavírus.

Nos meses de setembro e outubro foi realizada a divulgação da Sopa de São Vicente, através
da produção de vídeos e de comunicação interna. Em setembro o Marketing também
colaborou na campanha ODS na Prática, de maneira digital, com o envolvimento de todos os
colaboradores da instituição, fotografias e vídeos a influenciar positivamente o engajamento
nas redes sociais.

Balanço Social IDES 2022

Ao completar seus quase 250 anos de existência, a IDES observa o que prescreve os
princípios cristãos: que todos tenham vida e a tenham em abundância. Ressalta-se que é uma
gota no oceano o trabalho realizado diuturnamente por centenas de voluntários. Porém, a
Diretoria da IDES E PROMENOR, constituída de voluntários, considera que faz muita diferença
o trabalho executado na instituição, que tem impacto na vida de aproximadamente 750
crianças, adolescentes e suas respectivas famílias, que anualmente são atendidas.

A história de preservar a cultura açoriana com suas tradições, o culto ao Divino Espírito Santo,
observando-se a solidariedade, a compaixão com as demandas sociais, a vivência da
urbanidade etc. tem sido uma tônica de muitos voluntários atuantes na IDES PROMENOR,
principalmente na pós-pandemia da COVID-19.

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0a859dff107185c8JmltdHM9MTY5MjkyMTYwMCZpZ3VpZD0wNGZlYTFkNi03ZmVjLTY4MDgtMjVkMi1iMzdiN2VmODY5N2UmaW5zaWQ9NTIwOQ&ptn=3&hsh=3&fclid=04fea1d6-7fec-6808-25d2-b37b7ef8697e&psq=covid+19+pandemia&u=a1aHR0cHM6Ly9jb3ZpZC5zYXVkZS5nb3YuYnIv&ntb=1
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O programa Educarte participou efetivamente na produção de vídeos com os alunos da oficina
de Multimídia. Ainda no mês de setembro, elaboramos e fomentamos o evento Café do Divino.
No mês de outubro, realizamos a campanha digital Semana Lixo Zero, idealizada pela
comissão de sustentabilidade da IDES e o apoio dos adolescentes e jovens do programa
Formação Aprendiz. No dia 29 de outubro demos início para a campanha Dia de Doar, através
da produção de posts, vídeos, newsletter e da comunicação interna com os colaboradores da
instituição. Durante o mês de novembro foi acentuada a campanha do Dia de Doar, para
intensificar sua divulgação. 

Também foram realizados registros fotográficos e vídeos do evento para posteriores
publicações, com apoio da parceria com a Prefeitura Municipal de Florianópolis, com a
Fundação Somar e com o vereador João Luiz da Silveira. Foi produzido um vídeo institucional
sobre o Dia de Doar para ser exibido nos terminais de ônibus de Florianópolis no dia 29 de
novembro pela INFOTV. A mesma campanha também foi divulgada pela Rádio Cidade nos
dias 26, 28 e 29 de novembro, entre 11h30 e 13h. No mês de dezembro o foco do Marketing
foi a campanha de Natal IDES, na busca por doações para contemplar todos os programas da
Irmandade.                                                         

Também foram realizadas reuniões com o Moto Clube Motoqueiros Insanos para realização do
3º evento Moto Natal, como a produção das artes, postagens, registros fotográficos e vídeos
para posteriores publicações, de agradecimentos e  de apresentação dos resultados, positivos
para a instituição. Em dezembro também houve por parte do Marketing a produção e a criação
de layouts para cartões de Natal, de encerramento do ano e de agradecimentos a apoiadores,
voluntários, colaboradores, diretores, doadores e empresas parceiras. Para finalizar,
produzimos um vídeo de retrospectiva do ano de 2022 IDES e participamos do seminário
ABCR Amigo do Leão, sobre captação de recursos segundo às novas normas das doações via
Imposto de Renda.

Em dezembro foi feita a produção e a criação de layouts para cartões de Natal, de
encerramento do ano e de agradecimentos a apoiadores, voluntários, colaboradores, diretores,
doadores e empresas parceiras. Para finalizar, produzimos um vídeo de retrospectiva do ano
de 2022 IDES, e participamos do seminário ABCR Amigo do Leão, sobre captação de
recursos segundo às novas normas das doações via Imposto de Renda.
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VOLUNTÁRIOS 

Professora Mara Luciana Da S. Justino

“A Irmandade do Divino Espírito Santo - IDES, no próximo ano, comemorará 250
anos de história, fazendo parte de muitas desde então. Em seu trajeto
socioeducativo, através do Centro de Educação Infantil Girassol, por exemplo,
realizou e continua realizando mudanças positivas nas vidas de muitas crianças
e, consequentemente, suas famílias, ao buscar desenvolver constantemente um
trabalho em conjunto à comunidade para uma melhoria progressiva, a cada ano,
preocupando-se com o bem-estar de cada ser que por aqui passa, deixando o
seu registro nessas vidas. 
O desenvolvimento proporcionado às crianças do CEIG só acontece pelo
resultado da parceria, do comprometimento e da responsabilidade de todos os
colaboradores que buscam desenvolver a educação das crianças e,
principalmente, dos professores, que fazem parte dessa mudança, que só cresce
e gratifica todos os envolvidos. 
Como Professora do CEIG, sou muito grata por fazer parte desta equipe que nos
proporciona crescimento, muito além do profissional, mas humano”. 
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Regiana Rosa Machado, mãe do Lourenço - G5C

"É com muito carinho que falo do CEI Girassol que
acolheu meu filho com muito amor desde o princípio.
Uma das maiores preocupações da família era a
escolha de uma creche que, acima de tudo, tivesse
uma abordagem mais humanizada no ensino, além da
"inclusão". O desenvolvimento do meu filho no CEI 

VOLUNTÁRIOS 

Lusineide Fernandes, auxiliar de sala e mãe de aluna Alice

“Sinto-me satisfeita e muito grata em fazer parte desta instituição,
a Irmandade do Divino Espírito Santo - IDES e, do Centro de
Educação Infantil Girassol - CEIG. Aqui fui muito bem acolhida,
desde o primeiro dia até o momento. Pude, não apenas
desfrutar, como compartilhar diversos conhecimentos 

Girassol é indiscutível! Não tenho palavras para agradecer toda a dedicação e o
cuidado. Parabéns ao IDES; CEI Girassol, por ter profissionais que realmente
fazem a diferença na vida de uma criança". 

nas propostas de ensino, onde a liberdade pode ser trabalhada em conjunto,
deixando o grupo livre para expor suas ideias e conhecimentos, colhendo assim o
melhor resultado com as crianças. O bom de tudo isso foi poder conviver e sentir
o amor e o carinho de todos, principalmente das crianças, através do acolhimento,
cuidado e atenção, pois, ser pedagoga é tudo isso e muito mais. Sinto-me muito
privilegiada também por ter matriculada no CEIG a minha filha, Alice, local que
frequenta desde os três anos de idade. Sua adaptação foi um sucesso, adaptou-
se muito rápido, pois foi bem acolhida pelas professoras que a receberam com
muito amor e carinho. O que é recíproco, não só às professoras, mas a todos que
fazem parte de sua rotina no CEIG. Alice demonstra grande afeto pelo pessoal da
secretaria e, em especial, à Angélica, pois sempre, antes dela ir embora, me pede
para dar uma passada lá, para vê-la. Tudo isso faz eu me sentir cada vez mais
feliz e grata”. 
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