
A proteção e a privacidade em relação aos dados pessoais estão entre as prioridades da
IRMANDADE DO DIVINO ESPÍRITO SANTO – IDES e este Aviso de Privacidade tem como
objetivo registrar o compromisso da nossa instituição com a segurança e a transparência no
tratamento desses dados, conforme previsto na legislação vigente.
Aqui você compreenderá como seus dados pessoais serão tratados e para quais finalidades eles
serão usados. Ao coletar essas informações, estamos agindo como um controlador de dados (a
quem compete as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais) e, em atenção à
legislação sobre privacidade e proteção de dados e por responsabilidade com a segurança dos
seus dados, forneceremos aqui as informações sobre a nossa entidade, sobre como usamos seus
dados pessoais e sobre os direitos que você tem sobre eles. 
Emprega-se aos indivíduos como usuários/associados (referindo-se nesta política como “Você”)
que interagem com serviços do site IDES (referenciados como “Nós” e “Conosco”).
Nosso Compromisso de Privacidade:

Nós respeitamos sua privacidade e suas escolhas.
Afirmamos que a privacidade e segurança estão incorporadas em tudo o que fazemos.
Não enviamos comunicações de marketing a menos que você nos tenha solicitado. Você pode
mudar de ideia a qualquer momento.
Nós nunca ofertamos ou vendemos seus dados.
Estamos empenhados em manter seus dados seguros e protegidos. Isso inclui trabalharmos
apenas com parceiros de confiança.
Temos o compromisso de sermos abertos e transparentes em relação a como usamos seus
dados.
Não usamos seus dados para finalidades que não lhe tenham sido informadas.
Respeitamos seus direitos e sempre tentamos acomodar suas solicitações, na medida do
possível, de acordo com nossas próprias responsabilidades legais e operacionais.

Esta política será aceita quando você validar o checkbox (caixa de seleção). Isso indicará que você
concorda com a forma que tratamos e utilizamos os seus dados e informações. 

DEFINIÇÕES IMPORTANTES
 
DADOS PESSOAIS: A Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados) define "dado pessoal"
como todo aquele que se refira a uma pessoa física identificada ou identificável. Na prática, a
expressão compreende todo dado que permite identificar uma pessoa, como por exemplo: nome,
CPF, n° de identidade, fotografia etc. Além disso, os dados pessoais podem ser sensíveis ou não.

POLÍTICA DE PRIVACIDADE



DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS: Um dado pessoal sensível é aquele que se refere à origem racial
ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
 
TITULAR DOS DADOS: O titular dos dados é você ou qualquer pessoa física. Como o termo
pressupõe, é o proprietário das informações. Segundo a definição da própria LGPD, o titular
é a “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento”.
Exemplos: pessoas que naveguem em seu website ou redes sociais, como as crianças,
adolescentes, jovens, docentes, funcionários, terceiros ou prestadores de serviços, dentre
outros.

CONTROLADOR: O controlador é a empresa ou pessoa responsável pelo tratamento dos dados
pessoais. É ele quem define, coordena e conduz a maneira como o dado será coletado, usado e
armazenado. 
De acordo com a LGPD, o controlador é a “pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado,
a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais”.

ENCARREGADO DE DADOS / DPO: O encarregado é mais conhecido hoje pela sigla de DPO,
que significa Data Protection Officer. O encarregado é a “pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD)”.
Caso você não saiba, a ANPD é a agência responsável por fiscalizar o cumprimento da lei, além
de regulamentar alguns pontos.
Resumidamente, o DPO tem um papel fundamental de garantir que a empresa esteja sempre em
compliance com a lei. Ele é responsável por orientar a empresa em relação a práticas de
proteção e privacidade de dados. Além disso, deve atuar intermediando a relação entre a
empresa e os titulares dos dados.

QUEM SOMOS?

A IDES é uma organização católica, filantrópica, assistencial e sem fins econômicos. Fundada em
1773, sediada em Florianópolis e gerenciada por uma diretoria voluntária, escolhida em eleição e
renovada a cada dois anos. O Provedor é o principal representante desta diretoria. Mantem-se com
doações, contribuições financeiras, promoções, convênios, apoios de parceiros e aluguéis.

Atualmente, oferece vários programas sociais, educativos, culturais e profissionalizantes, cujo
objetivo é o de inserir os beneficiários em diferentes âmbitos sociais. Atende, diretamente, uma
média diária de 800 crianças, adolescentes, jovens e suas famílias moradoras em comunidades da
Grande Florianópolis. Presta serviços por meio de quatro programas, divididos de acordo com a
faixa etária e as atividades socio pedagógicas. 



DO PROGRAMA DE GOVERNANÇA

A IDES reconhece que estar em conformidade com a LGPD é um processo em constante
evolução, uma jornada que demanda constante aprimoramento e dedicação. Nesse sentido,
através de nosso sólido programa de governança, estamos empenhados em assegurar o total
cumprimento das obrigações legais estabelecidas pela LGPD.
Compreendemos que a proteção dos dados pessoais é uma prioridade crucial e, portanto,
nosso compromisso com a conformidade é contínuo. Estamos dedicados a implementar e
manter medidas robustas de proteção de dados, bem como a promover uma cultura de
responsabilidade e transparência em relação ao tratamento de dados pessoais.
Nosso programa de governança é concebido para acompanhar as mudanças na legislação, bem
como as melhores práticas de proteção de dados, garantindo que nossas políticas e
procedimentos estejam sempre alinhados com os mais altos padrões de privacidade e
segurança da informação. Trabalhamos ativamente na conscientização de nossa equipe e na
capacitação de todos os envolvidos no tratamento de dados, visando aprimorar constantemente
nossa capacidade de proteger a privacidade e os direitos dos titulares de dados.
Entendemos que a conformidade com a LGPD não é apenas uma obrigação legal, mas também
uma responsabilidade ética e social. Estamos comprometidos em manter o mais alto nível de
integridade e respeito pelos princípios da privacidade, garantindo que cada ação que tomamos
esteja alinhada com o espírito e a letra da legislação.
Assim, nosso programa de governança em constante evolução reflete nosso compromisso de
sermos líderes no tratamento de dados pessoais, fornecendo a nossos clientes e parceiros a
tranquilidade de que estamos fazendo tudo o que está ao nosso alcance para proteger seus dados
e cumprir as exigências da LGPD. Estamos confiantes de que, juntos, continuaremos
aperfeiçoando nossa abordagem e mantendo os mais altos padrões de conformidade com a
legislação de proteção de dados.

NOSSOS PROGRAMAS:

O Programa Lar São Vicente de Paulo (LSVP) executa o Serviço de Acolhimento Institucional
para crianças de 0 a 6 anos de idade, podendo-se prorrogar até 8 anos, no caso de grupos de
irmãos, constituindo-se num serviço continuado que integra a Proteção Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), de acordo com a Tipificação
Nacional dos Serviços Socioassistenciais do Governo Federal. As crianças são atendidas em suas
necessidades, enquanto aguardam definição de sentença judicial para o seu retorno à família de
origem ou encaminhamento para adoção. Atualmente estamos com 15 crianças acolhidas, sendo
nossa capacidade para até 20.



O Programa Formação Aprendiz atende 250 adolescentes e jovens de 14 a 24 anos,
provenientes dos municípios da grande Florianópolis, nos períodos matutino e vespertino, de
segunda a sexta-feira. Nosso foco é capacitar e acompanhar adolescentes e jovens, inseridos no
mercado de trabalho, como aprendizes, objetivando a sua formação contínua, a melhoria das
condições de vida e o exercício da cidadania. Atualmente desenvolve quatro cursos de
aprendizagem: Serviços Administrativos Financeiros e Comerciais (SAFC), Logística, Atacado e
Varejo e TIC (tecnologia da informação e comunicação).

O Programa Centro de Educação Infantil Girassol – atende 400 crianças de 0 – 6 anos,
oferecendo um atendimento de qualidade no caráter de educação infantil; sendo seu principal
objetivo contribuir na formação integral das crianças, complementando a ação da família e da
comunidade, por meio de ações pautadas na construção do sujeito, em harmonia com a
sociedade e a natureza. São realizadas atividades numa perspectiva multicultural e sócio-histórica
para que a criança seja autônoma, questionadora, e tenha conhecimento do mundo no qual está
inserida. Desta forma, busca-se ampliar suas múltiplas linguagens. 

O Programa EducArte situado na Agronômica, constitui-se como Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculos para crianças e adolescentes, 06 a 15 anos de idade, e oferece,
mediante intervenções pedagógicas e afirmativas, ações que valorizam a diversidade, a inclusão,
a interação, a sociabilidade, a aprendizagem e o desenvolvimento social, tendo como foco o
esporte e a arte em suas diversas expressões. É um serviço da Proteção Social Básica do SUAS,
regulamentado pela Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº
109/2009). São oferecidas às crianças e adolescentes oficinas de Ritmos e Expressões,
Musicalização, Corpo e Movimento, Saberes, Mídia e Cidadania, Arte e Ação, Capoeira e suas
manifestações.

QUAIS OS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E QUAL A FORMA DE COLETA?

Os dados serão coletados a depender da forma que você interage com a nossa instituição.
Nós coletamos seus dados pessoais através das seguintes fontes:

Site: coletamos seus dados pessoais pelo nosso site quando você manifesta interesse em nos
contactar, em uma de nossas abas de contato.

Redes sociais: se houver contato em Sites ou páginas que nós estabelecemos em serviços
de terceiros, como Facebook e Instagram, nós poderemos coletar dados pessoais com a
finalidade de estabelecermos contato.



Correio Eletrônico e sistemas de troca de mensagens instantâneas: serviços utilizados
para manter comunicações eletrônicas entre você e o site da IDES incluindo aqueles
disponibilizados diretamente por nós, ou serviços de terceiros como WhatsApp, Telegram,
SMS (serviço de mensagens curtas) e similares. 

Anúncios, propagandas e formulários ‘online’: interações com qualquer categoria de
anúncios, propagandas e formulários ‘on-line’.

Terceiros: Nós possuímos parceria com a prefeitura do nosso município, então a depender
do programa que você manifeste interesse seus dados poderão ser coletados por lá.

Programas sociais: A partir do momento que você busca um de nossos programas você
entrega ali os dados necessários para ser parte da IDES.

COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS DENTRO DOS NOSSOS PROGRAMAS?

Dentro de cada programa, rigorosamente alinhados aos princípios elementares estabelecidos
pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), tais como os princípios da necessidade,
finalidade e adequação, procederemos à coleta das informações estritamente necessárias
para a realização do processo de inscrição e a subsequente usabilidade, sempre respeitando
os direitos e garantias dos titulares de dados previstos na referida legislação.

No tratamento de dados pessoais, durante sua interação com o site da IDES, podemos coletar
outros dados pessoais sobre você, conforme se relaciona abaixo:

Informações sobre como você utiliza nosso site: durante sua interação com o nosso
site, nós utilizamos tecnologias de coleta automática de dados para capturar
informações sobre as ações que você tomou. Isso pode incluir detalhes como em
quais links você clica, quais páginas ou conteúdos você visualiza e por quanto
tempo, e outras informações e estatísticas semelhantes sobre suas interações, como
tempos de resposta a conteúdo, erros de download e duração das visitas a
determinadas páginas. 

Essas informações são capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como
Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash e similares) e web beacons, e também
via rastreamento de terceiros. Você possui total liberdade para se opor à utilização de
tais tecnologias, para isso consulte os detalhes, na Seção “Direitos do Titular de Dados
Pessoais”.



O QUE SÃO COOKIES?

Cookies são pequenos arquivos textuais criados por sites que você visita e que são salvos no seu
computador, por meio do navegador que você utiliza. Esses arquivos contêm informações que
servem para identificar quem está visitando a página, seja para personalizar de acordo com o
perfil ou para facilitar a navegação de várias páginas dentro do mesmo site. Informações que
facilitam a sua navegação em vários sites na internet, não sendo necessário que seja configurado
o tempo inteiro os itens básicos, como o seu idioma de preferência, por exemplo.

QUAIS OS TIPOS DE COOKIES E O QUE REALIZA CADA UM DELES?

Cookies de sessão: É aquele temporário que dura o momento em que você está com o
navegador aberto acessando a internet, basta fechar o navegador que ele some. Portanto, é
armazenado na memória temporária do navegador e quando você encerra o navegador, ele
desaparece. E afinal de contas, ele coleta as nossas informações como usuários? Não, eles
normalmente fazem uma identificação genérica que não coleta os dados pessoais dos
usuários.
Cookies permanentes: ao contrário do cookie de sessão esse fica registrado! Ele coleta a
identificação do usuário, comportamento de navegação da internet e preferências em sites
específicos. Mesmo você fechando ele continua salvo, pois fica armazenado no disco rígido do
seu computador, até ele expirar sozinho ou você excluir (abaixo, vamos explicar como você
pode inutilizá-los).
Cookies necessários/obrigatórios: O mínimo necessário para poder abrir a nossas páginas
e você conseguir navegar e acessar as funcionalidades básicas do nosso site.
Cookies analíticos: Sabe aquela estatística que vai nos ajudar a melhorar cada vez mais o
desempenho do nosso site e a sua experiência por aqui? Afinal, não há nada pior que uma
página lenta, uma funcionalidade com erros... Não é mesmo? Por isso, os cookies analíticos
nos ajudam na coleta e análises destas estatísticas, nos permitem saber quais páginas você
acessou e quantas vezes.
Cookies de terceiros: São criados por outros aplicativos e sites e contém imagens e
anúncios. Esse conteúdo você facilmente visualiza em muitas páginas na internet. Pode
acontecer, por exemplo, em aplicativos e sites com banners com publicidade de uma terceira
entidade.
Cookies funcionalidade: Imagina você ter que selecionar suas preferências toda vez que
acessar os nossos aplicativos e site? Para poupar seu esforço, nosso cookie de funcionalidade
já deixa salvo aquilo que você prefere para você não ter que informar sempre suas
preferências ao acessar nossa página.



Cookies necessários/obrigatórios: O mínimo necessário para poder abrir a nossas páginas
e você conseguir navegar e acessar as funcionalidades básicas do nosso site.
Cookies analíticos: Sabe aquela estatística que vai nos ajudar a melhorar cada vez mais o
desempenho do nosso site e a sua experiência por aqui? Afinal, não há nada pior que uma
página lenta, uma funcionalidade com erros... Não é mesmo? Por isso, os cookies analíticos
nos ajudam na coleta e análises destas estatísticas, nos permitem saber quais páginas você
acessou e quantas vezes.
Cookies de terceiros: São criados por outros aplicativos e sites e contém imagens e
anúncios. Esse conteúdo você facilmente visualiza em muitas páginas na internet. Pode
acontecer, por exemplo, em aplicativos e sites com banners com publicidade de uma terceira
entidade.
Cookies funcionalidade: Imagina você ter que selecionar suas preferências toda vez que
acessar os nossos aplicativos e site? Para poupar seu esforço, nosso cookie de funcionalidade
já deixa salvo aquilo que você prefere para você não ter que informar sempre suas
preferências ao acessar nossa página.
Cookies de publicidade: Eles permitem que o site ofereça funcionalidade e personalização
elaboradas. Conseguem determinar por nós ou por fornecedores externos cujos serviços
podem a vir a ser adicionados. Se por ventura você não permitir estes cookies algumas destas
funcionalidades, ou até mesmo todas, podem não funcionar perfeitamente.

CONSIGO INUTILIZAR OS COOKIES? 

Com exceção do cookie obrigatório, necessário para poder acessar nosso site, você pode inutilizar
os cookies utilizando o gerenciador de cookies existentes na página principal tão logo carregue o
site em seu navegador de internet. 
Você conseguirá contrariar ao registro de cookies do site com a simples inutilização dessa opção
no próprio navegador.
A inutilização dos cookies, contudo, pode corromper a funcionalidade de algumas ferramentas do
site, implicando diretamente no seu funcionamento. Outro possível efeito será a eliminação das
preferências do usuário, previamente salvas, atrapalhando a sua experiência. 
Importante lembrar que cabe a você assegurar que as configurações do seu computador ou
dispositivo portátil retratem o seu consentimento em aceitar Cookies ou não.

É POSSÍVEL APAGAR TODOS OS COOKIES QUE ESTÃO NO MEU NAVEGADOR?

Na maioria dos navegadores, quando você digita "ctrl+shift+del" são exibidas as opções para
limpar vários dados do navegador, inclusive os seus cookies, caso a opção de cookies não esteja
marcada, seleciona-se essa opção e confirma para apagar os dados armazenados.



DIVULGAÇÃO/COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS:

A IDES poderá revelar os Dados Pessoais se necessário para: (a) conformidade com a legislação
aplicável, regulamentos, processo legal ou solicitação governamental; (b) termos de serviço
aplicáveis, incluindo investigação de violação em potencial; (c) detectar, auditar, prevenir ou de
outra forma endereçar fraude, questões técnicas ou de segurança; e (d) proteger contra danos
iminentes aos direitos, propriedades ou segurança da IDES, seus usuários ou o público, como
exigido ou permitido pela legislação vigente.
Contamos com fornecedores terceirizados de confiança para realizar uma série de atividades
comerciais ou não em nosso nome. Nós fornecemos apenas as informações necessárias para a
execução do serviço em questão e exigimos que eles se comprometam ao mesmo nível de
proteção e privacidade dos seus dados que a IDES teria se os estivesse tratando diretamente,
isso inclui a obrigação de não usarem seus dados pessoais para qualquer outra finalidade que não
a finalidade contratada pela IDES, além de obrigações de confidencialidade e padrões de
segurança, entre outros. Sempre envidamos nossos melhores esforços para garantir que todos os
terceiros com quem trabalhamos mantenham seus dados pessoais seguros. Por exemplo,
podemos confiar serviços que exigem o tratamento de seus dados pessoais a:

Terceiros que nos auxiliam e nos ajudam no fornecimento de serviços digitais e de comércio
eletrônico, tais como monitoramento de redes sociais (social listening), gerenciamento de
identidades, análise de dados da internet e mecanismo de pesquisa, ferramentas de curadoria
de conteúdo gerado pelo usuário;
Agências de publicidade, marketing, mídia digital e social para nos ajudar a fornecer
publicidade, marketing e campanhas, analisar sua eficácia e gerenciar seus contatos e
perguntas;
Terceiros que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de serviços de TI, tais como
fornecedores de plataforma, serviços de hospedagem, manutenção e suporte a nossos bancos
de dados, bem como a nossos softwares e aplicativos que podem conter dados sobre você
(esses serviços podem por vezes implicar acesso aos seus dados para a realização das
tarefas necessárias);
Terceiros relacionados a segurança e infraestrutura predial;

TAMBÉM PODEMOS DIVULGAR SEUS DADOS PESSOAIS A TERCEIROS:

Se tivermos o dever de divulgar ou compartilhar seus dados pessoais de forma a cumprir uma
obrigação legal ou regulatória.
Para cumprir com ou aplicar nossos termos de aviso de privacidade ou outros termos e
condições que você tenha aceitado.



Para proteger os direitos ou para a segurança da IDES, nossos clientes ou funcionários.
Se tivermos o seu consentimento expresso para fazê-lo.
Ou se nos for permitido por lei.

Não damos nem vendemos os seus dados pessoais.

PÁGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, a IDES disponibiliza conexão para websites de terceiros, os quais
estão sujeitos a Políticas de Privacidade independentes. Esta Política de Privacidade de
dados e Uso de Cookies não se aplica a tais websites e não nos responsabilizamos pela
forma como os dados pessoais dos titulares serão tratados por parte dos referidos terceiros.

QUAIS SÃO OS DIREITOS DOS TITULARES EM RELAÇÃO A SEUS DADOS
PESSOAIS?

O titular do dado pessoal possui os seguintes direitos em relação aos seus dados, na
medida em que tais direitos sejam reconhecidos pelas leis aplicáveis:

Confirmação de processamento: confirmação da existência de tratamento dos dados
mantidos pela IDES;
Acesso aos dados: acesso aos dados coletados pela empresa, com exceção dos
casos de proteção de segredo comercial e indústria;
Correção de dados: solicitação da correção dos dados que contenham informações
incompletas, desatualizadas ou errôneas;
Anonimização e bloqueio: anonimização e bloqueio dos dados desnecessários,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislação aplicável. A
anonimização se dará considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e
disponíveis na ocasião do tratamento dos dados;
Portabilidade: portabilidade dos dados pessoais mediante requisição expressa. A IDES
e suas empresas controladas se reservam ao direito de negar a portabilidade em caso
de dados pessoais que possam comprometer seus segredos comercial e industrial;
Informação sobre o compartilhamento de dados: informação sobre os dados
pessoais que são compartilhados com entidades públicas e privadas;
Revogação de consentimento: revogação do consentimento dado, a qualquer
momento, mediante requerimento expresso do titular. O procedimento de revogação
será sempre gratuito e facilitado;



Eliminação dos dados pessoais: os dados pessoais serão eliminados ao término de sua
finalidade ou no caso da manifestação do desejo de revogação de seu consentimento
para a realização daquele tratamento. Sujeito aos requerimentos legais locais, IDES pode
manter o dado pessoal caso: (i) seja legalmente obrigada a mantê-los, (ii) para o
cumprimento de leis e/ou regulamentos que assim determinem; (iii) necessite dos dados
para estabelecer, exercer ou defender reivindicações legais; e (iii) necessite manter o
controle dos dados por razões de saúde pública;
Descadastramento dos dados pessoais: pode ser solicitado através do formulário de
solicitação, cujo link de acesso segue ao final deste documento.
Peticionar junto a ANPD: Peticionar em relação aos seus dados contra o controlador
perante autoridade nacional de proteção de dados; mas antes de tomar essa atitude,
solicitamos que entre em contato com a IDES pelo formulário disponível na aba “LGPD”,
para que possamos resolver o problema.

Caso tenha qualquer dúvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com
os direitos que lhe são conferidos pela legislação aplicável e, em especial, referidos nessa
Política, poderá acionar a IDES através do e-mail: dpo@ides-sc.org.br. 
 
O titular de dados tem ainda o direito de apresentar uma reclamação à Autoridade Nacional
de Proteção de Dados conforme previsto em lei

A IDES irá responder a pedidos feitos por titulares dos dados para exercer os seus direitos,
dentro de um período de um tempo razoável, após pedido deles ou dentro de um período
específico que possa ser exigido pela legislação local aplicável. A IDES irá tratar e investigar
reclamações realizadas por titulares dos dados relativamente a qualquer violação destas
regras ou legislação de privacidade de dados e irá responder a tais reclamações de forma
atempada.

COMO A SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS É GARANTIDA?

A IDES possui medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger dados
pessoais, como a Política de Segurança da Informação (PSI) que determina toda conduta de
nossa equipe interna e operação de nossas atividades, bem como, por exemplo, políticas
específicas de controle de acesso lógico e acesso físico à informações e documentos e
medidas rígidas de controle dos sistemas de câmeras e monitoramento - CFTV. Esses
controles são baseados em análise de riscos de segurança e proteção de dados.

mailto:dpo@ides-sc.org.br


Estamos empenhados em manter seus dados pessoais protegidos e tomamos todas as
precauções e salvaguardas adequadas para fazê-lo. Exigimos contratualmente que terceiros de
confiança que, eventualmente, tratem seus dados pessoais façam o mesmo. Sempre fazemos o
possível para proteger seus dados pessoais e, após recebê-los, usamos procedimentos rigorosos
e recursos de segurança visando a impedir o acesso não autorizado. Como a transmissão de
informações pela Internet não é totalmente segura, não sendo possível garantir a completa
segurança dos dados transmitidos ao nosso site, pedimos que tenha cuidado e atenção com a
forma de transmissão e com a escolha dos dados pessoais que são compartilhados conosco.

POR QUANTO TEMPO OS DADOS SÃO RETIDOS?

Guardamos os seus dados pessoais pelo tempo que for necessário para atingir a finalidade para a
qual os coletamos e armazenamos, para atender às suas necessidades, ou para cumprir nossas
obrigações legais ou regulatórias, lembrando que cada relacionamento está inserido dentro de
nossos programas e dependerá do formato como você se relaciona conosco.
Os dados poderão ser mantidos nos nossos arquivos em cumprimento e observância aos prazos
definidos no ordenamento jurídico em questão. Isso justifica, portanto, a manutenção dos dados
pessoais em nossas bases, sob os mesmos mecanismos de segurança e proteção.
Se você incluir dados pessoais sensíveis nos campos mensagens/ anotações, desnecessários a
finalidade de se comunicar conosco (contato/mensagem), poderemos excluir os dados enviados
de forma imediata, sem aviso ao titular.
Podemos reter alguns dados pessoais para além dos períodos indicados acima para cumprir
nossas obrigações legais ou regulatórias, bem como para permitir e garantir o exercício regular de
nossos direitos (por exemplo, em processo judicial, administrativo ou arbitral), ou para fins
estatísticos ou históricos. Quando não precisarmos mais usar seus dados pessoais, eles serão
removidos de nossos sistemas e registros ou anonimizados, para que você não possa mais ser
identificado a partir desses dados.

TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANÇA E DE ADOLESCENTE

A IDES, por intermédio de seus programas, realiza o tratamento de dados pessoais e dados
sensíveis de criança e de adolescentes, portanto, neste documento denominada afirma que está
em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) e reconhece a importância da
privacidade e da segurança dos dados pessoais de crianças e adolescentes. 
Os dados pessoais e sensíveis de criança e de adolescentes serão coletados e tratados dentro de
cada programa, rigorosamente alinhados aos princípios elementares estabelecidos pela Lei Geral
de Proteção de Dados (LGPD), tais como os princípios da necessidade, finalidade e adequação, e
em regra, será realizado com base em consentimento específico dos pais ou responsáveis legais,
quando aplicável, obtido de forma clara e transparente, salvo em casos de cumprimento de
obrigações legais, quando necessário.



Os dados pessoais de crianças e adolescentes são tratados pela IDES exclusivamente para as
seguintes finalidades: Fornecer serviços educacionais e sociais, cumprir obrigações legais
relacionadas à educação e bem-estar de crianças e adolescentes, de acordo com os
programas institucionais ofertados, comunicar informações relevantes aos pais ou
responsáveis legais e garantir a segurança e o bem-estar das crianças e adolescentes.
A IDES não compartilha dados pessoais de crianças e adolescentes com terceiros, a menos que
seja necessário para cumprir obrigações legais ou com o consentimento específico dos pais ou
responsáveis legais.
Os pais ou responsáveis legais das crianças e adolescentes têm o direito de acessar os dados
pessoais de seus filhos, corrigir ou atualizar informações imprecisas, revogar o consentimento
a qualquer momento, quando aplicável, e exercer outros direitos previstos na LGPD.

CONTATO COM O ENCARREGADO DE DADOS

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre como tratamos e usamos seus dados
pessoais, ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, entre em contato conosco pelo
portal da privacidade.
A IDES nomeou a Sr. Rogério Luciano, especialista em proteção e privacidade de dados
pessoais como Encarregado de Proteção de Dados (DPO – Data Protection Officer). 
O usuário pode entrar em contato com o nosso DPO através do e-mail dpo@ides-sc.org.br.

DO USO DE LOGOMARCA

Todos os textos, fotografias, imagens, logomarcas e sons presentes no website são protegidos por
direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual, todos de titularidade da IDES ou que
lhes foram outorgados sob licença por seus titulares, sendo vedada a cópia, edição, publicação,
transmissão, modificação, adaptação (total ou parcial) ou reprodução por qualquer processo ou
técnica (reprodução gráfica, reprográfica, fotográfica, videofonográfica e fonográfica), existentes
ou que venham a ser inventados no futuro, direitos de tradução para qualquer idioma ou a
comunicação direta e/ou indireta da obra ao público, mediante o emprego de qualquer tecnologia
(analógica, digital, com ou sem fio e outras), sendo certo que em hipótese alguma o usuário
adquirirá quaisquer direitos sobre os mesmos.

CONTEÚDO DO SITE E SUA UTILIZAÇÃO

Todo o conteúdo existente no www.ides-sc.org.br é de propriedade da Irmandade do Divino
Espírito Santo e sua reprodução – total ou parcial – para uso comercial ou editorial ou
republicação na internet deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando a fonte e
incluindo o link do site para o conteúdo original (lei 9.610/98). Fica permitida a utilização do
conteúdo para trabalhos escolares, desde que não sejam republicados em qualquer mídia. 

http://www.ides-sc.org.br/


TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS
 
A IDES não aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir
qualquer comercialização de seus serviços, mas informa que seus dados poderão ser transferidos
e mantidos em ambiente fora do seu município, estado ou país onde as leis de proteção de dados
podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas asseguram grau de proteção de dados pessoais
adequado ao previsto na Lei Geral de Proteção de Dados.
 
Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessárias para garantir que seus dados sejam
tratados de forma confiável, segura e de acordo com esta Política de Privacidade. 

APLICAÇÃO E FORO

Esta política está sujeita à Lei da República Federativa do Brasil e o Foro da Comarca de
Florianópolis/SC é competente para dirimir qualquer controvérsia com relação à mesma.

ATUALIZAÇÃO

Esta Política de Privacidade online pode ser alterada sem aviso prévio, em razão de fatores
tecnológicos, legais ou comerciais, com efeito imediato após a publicação nos websites. Ao alterar
esta Política, a IDES modificará a data da atualização a última versão do documento. Se houver
alterações na maneira como a IDES usa os dados pessoais dos usuários, eles serão notificados
por meio dos websites, constando, em destaque, um aviso sobre essas alterações antes de sua
implementação. Os direitos dos usuários em relação a esta Política não serão reduzidos sem o
consentimento explícito deles.
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